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En esta ocasion la Academia Nacional de Arquitec-
tura, capitulo Guadalajara, nos presenta un tema impor-
tante para la arquitectura en todos los aspectos; relacién
arquitecto-clientes. En esta ocasién se cuenta conla par-
ticipacion del arquitecto Juan Ignacio Castiello, miem-
bro capitular de la Academia.

«Como es la relacién arquitecto-cliente cuando se
proyecta una casa?

Antesde contestar estapregunta, quierosenalar que
algunas veces el cliente no es la misma persona que el
usuario; sinembargo, considerare como si fueran la mis-
ma persona. Por otra parte, existen proyectos donde el
cliente es claramente identificable, comoporejemplo, en
una casa particular. Existen otros, donde no se le conoce

" yse tiene que hacer un perfil del cliente potencial, como
en las casas para venta. Existen otros proyectos donde
son varios los clientes, como en una biblioteca publica.
Yo quisiera hablar sobre el ejemplo primero que men-
cioné, sobre la relacion arquitecto-cliente en el desarro-
lio del proyecto de una casa particular; grande, mediana
o chica, con muchos o pocos recursos econémicos; da
igual, la relacién parte de lo
mismo con cualquiera de es-
tas variables. y

En este contexto, ahora
si puedo contestar, la rela-
cién arquitecto-cliente(s) es
una relacién basada, sobre

£ todo, en el respeto y la con-

{ § fianza. Se crea un estrecho
>vinculo de amistad. Es una

E experiencia de aprendizaje
: constante paralasdos partes.
% El arquitecto es el profe-
ﬁ sionista que brinda un servi-
£ cio, es un acto de generosi-
@ dad, de lealtad, de humildad
3y de entrega total al trabajo,
€ de unabiisqueda comprome-
tida por conocer la singularidad de “esta familia”, de sus
formas de vida, sus costumbres, sus rutinas. Es un gran
compromiso, cualquier decision repercutird en el futuro
desarrollo familiar. El arquitecto debe asumir esta nueva
experienciasin prejuicios, conlamenteyel papelenblan-
co, con una clara actitud para escuchar y con la libertad
que brinda la disposicién de nutrirse.

Elcliente esunafuente fundamental deinformacion,
es un aliado que tiene objetivos comunes a nosotros, por
locualsecreaunequipo. Siemprees dificil para cualquier
cliente hacer su casa, es un trabajo que le requerira tiem-
po, esfuerzo fisico y emocional; y por supuesto, econg-
mico. La familia requiere hacer un diagnostico sobre sus
formas de vida tanto conyugal, como familiar e indivi-
dual. Entender el pasado, cuestionar el presente e intuir
el futuro, -el proyecto arquitectonico esuna apuestaal fu-
turo tanto inmediato como a largo plazo. Se requiere de
un meticuloso trabajo de introspeccién de cada uno de
sus integrantes, sobre sus ideales, sus necesidades, sus
fantasias, sus aspiraciones, sobre suvidapractica, nfe-
lectual, y emocional, etcétera... Surgen momentos fami-
liares de didlogo, discusion y de tension donde el grado
de intimidad es tema central, donde hay que fusionar lo
deseable y lo posible ($). Pero la pareja y la familia ge-
neralmente terminan fortalecidos. La nueva Casa es una
oportunidad familiar de ajustes, de reacomodos, de cam-
bios, es una oportunidad de una vida mas plena, repre-
senta un logro familiar tangible.

Estamos acostumbrados a vivir en espacios que el
usuario se adapta a ellos. El espacio arquitectonico de-
be surgir a partir de ellos, a partir del lugar geograflco
vy a partir del momento histérico.

En las escuelas de arquitectura frecuentemente se
menciona, que el cliente obstruye nuestras posibilida-
des de expresion arquitectonica. Creo que no es asi. El
cliente nos puede abrir nuevos canales de expresion
por plantearnos cosas que a nosotros jamas se nos hu-
bieran ocurrido.

El cliente aporta su informacién personal, el arqui-
tecto aporta su capacidad de transformar esa informa-

cion en espacios armonicos, cada quien tiene algo que -

aportar que la otra parte desconoce, cada quien tiene su
lugar y su espacio en el equipo para no interferir con el
trabajo del otro. No se trata de una lucha de poder, se tra-
ta de encontrar soluciones arquitectonicas que no trai-
cionen a ninguna de las partes.

<Crees que actualmente en las escuelas de arquitec-
tura se les esta hablando a los jovenes de la importancia
de la relacién arquitecto-cliente?

EL INFORMADOR

Creo que nomucho,
porque hay pocos maes-
tros que tengan expe-
riencia suficiente en és-
te aspecto. Somos un
gremio que nos falta hu-
mildad. Ensenamos al
alumno a ser protago-
nista y soberbio, con-
fundimos la autoestima
adecuada con la sobre-
valoracion. Al cliente se
le ve como la persona
que le proporciona un
servicio al arguitecto

2para que éste pueda de-
@ sarrollarse. Creo que es
@ justo lo contrario.

éQue pasa cuando el cliente pide algo que no esta
dentro del plan de diseno del arquitecto, algo asi como
ctpulas?

El problema nosonlas capulas, sino como se estan
utilizando recientemente, es bueno conocer sus carac-
teristicas para usarla de una forma adecuada. La ct-
pulaes un elemento arquitecténico excepcional, es una
béveda que remata un eje de composicion vertical,
apunta al cielo, fiene un desarrollo ascendente, se diri-
ge aloalto (culturalmente Dios estd
en el cielo, el bien esta arriba, al que

triunfa lo ubican en el peldafio mas
alto, la mirada al cielo es una mani-
festaci6én optimista) es un elemento
de jerarquia que marca, envuelve y
dignifica su centro, que es el origen
de su trazo, esto es mas notorio
cuando se remata con una linterni-
lla. La cipula, por su naturaleza,
crea espacios generosos y,relevan-
tes al interior, y por los escurri-
mientos de su cubierta al exterior,
debe ubicarse masalto que los vola-
menes adjuntos. Es un elemento
que enaltece, que ofrece posibilida-
des tinicas de iluminacién homogé-
nea del espacio; asi como, posibili-
dades acusticas singulares.
Histéricamente la capula asi ha
sido utilizada. Por ejemplo: los ro-
manos la inventaron y la utilizaron
enel Pante6nde AgripaenRoma. Los
bizantinos en Santa Sofia en Estam-
bul. Tenemos varios ejemplos roma-
nicos como la catedral de Piza o g6-
ticos como la catedral de Florencia.
También en el renacimiento en San
Pablo, la catedral de Londres, o en
San Pedro de Roma. Tanto en el re-

Relacion arquitecto-cliente:
respeto y confianza

nacimiento, como en el barroco latinoamericano, todas
las iglesias que tienen su planta en cruz latina, invaria-
blemente lainterseccion delastil conlosbrazosdelacruz
es coronada por una ctipula. Lo mismo ocurre con las
plantas en cruz griega de las iglesias bizantinas, imagi-
nate la importancia que le daban a éste elemento. Aqui
en Guadalajara, en el Hospicio Cabanas, la cipula tam-
bién corona el espacio mas importante del edificio -el
salén donde se encuentran los murales de Orozco- y re-
mata los dos ingresos principales. En los pueblos alrede-
dor del mundo, donde surge la arquitectura vernacula o
espontanea, basada generalmente en un sentido comin
bésico y envidiable, también han utilizado la cipula de
ésta forma, como en los pueblos egipcios a la orilla del
Nilo, en los pueblos de las islas griegas como Santorini o
Miconos, o algunos pueblos italianos, o en ciudades y
pueblos del norte de Africa como Marrakesh, o en la Afri-
ca Negra, o en India, o0 en América Latina etcétera, etcé-
tera, etcétera... En diferentes momentos histéricos y en
diferentes lugares geogréficos, han respetado la natura-
leza de la capula.

En algunas Casas ubicadas en fraccionamientos al
poniente de la ciudad de Guadalajara (que entiendo que
de ahi surge tu pregunta) han ignorado 2000 anos de his-
toria, al utilizar la cipula en unaformainapropiada. Han
devalorado la jerarquia y el orden histérico de éste sin-
gular elemento (lo repiten vulgarmente como si la rece-
taestuviera enbarata, lo recubren como sifueraun mues-
trario) y han valorado el poder y el status, que
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aparentemente les brinda ese lenguaje -segiin marca la
“modaactual”, Sobrevaloran elconfort rematando bafos
0 jacuzzis con cupulas.

La arquitectura es una mamfestamén del momen-
to histérico que se vive, el fenomeno de las ciipulas es
un sintoma de la crisis de valores actual y de la vida su-
perficial que impera. La clpula es una solucién arqui-
tectonica que requiere de ese manejo sutily elegante pa-
ra ubicarla‘en el lugar adecuado, con ladosis adecuada.
Los bosques de ctipulas crean paisajes urbanos ajenos,
devaloran la cipula y devaloran su espacio ptblico, es
un problema generado mas por la poca culturade los ar-
quitectos que por los clientes. Algin cliente pudiera
buscar inicialmente soluciones que, aparentemente, le
den status, poder o prestigio social. Aqui viene el com-
promiso del profesionista con la comunidad a la que le
debe su preparacion. El arquitecto necesita afrontares- |
ta situacién plantandose en la blisqueda del ser, de la
verdad y de la honestidad; esto genera paz y armonia,
por lo tanto, bienestary cercania. Los valores no son ne-
gociables. No podemos dejarnos llevar por la bisqueda
del parecer que genera ansiedad y lejania. Es por eso
que el arquitecto Diaz Morales definia a la belleza co-
mo: “esplendor de la verdad”.
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